
Scenario
Per i team commerciali, lavorare in un mercato dinamico significa prendere decisioni rapide,
controllare i costi e semplificare i processi. Ma la realtà è spesso diversa: le informazioni
fondamentali come listini, schede prodotto e disponibilità sono sparse tra CRM, portali e fogli di
calcolo. Ogni ricerca richiede passaggi manuali, confronti lenti e analisi frammentate,
aumentando il rischio di errore e sottraendo tempo alle attività strategiche. Senza una visione
unificata, le decisioni si basano più su abitudini che su dati aggiornati, rallentando l’intero flusso
operativo.

In questo scenario, avere tutte le risposte in un unico punto non è un vantaggio: è la chiave per
ridurre complessità, accelerare le scelte e riportare il focus sulla strategia.

Per cercare di colmare queste lacune, sempre più utenti si affidano a strumenti come Copilot
Chat con l’obiettivo di ottenere risposte rapide, accorciare i tempi e semplificare le scelte. Ma
anche qui emerge un limite evidente: le risposte generate da questi strumenti, per quanto
corrette, non sono contestualizzate rispetto all’ambiente aziendale.

Senza un’integrazione con il contesto locale, anche il miglior assistente si trasforma in un
consulente generico: utile, ma non risolutivo.

Soluzione



È proprio per superare questo limite che nasce Sales Champion: un assistente pensato per
restituire controllo, efficienza e coerenza ai processi commerciali e di acquisto.

Sales Champion è in grado di dialogare con i sistemi aziendali, analizzando in tempo reale liste
di prodotti o singoli articoli, controllarne i costi, generare visualizzazioni dinamiche tramite
grafici e facilitare l’intero processo di acquisto direttamente in chat.

Esempi di Utilizzo

1) Richiesta di informazioni sui prodotti
Tramite la chat con l'agente, possibile dialogare con i propri dati di vendita, ad esempio
elencando i prodotti secondo vari criteri come best seller e slow seller:

Informazione

Gli esempi mostrati sono basati su dati aziendali situati all'interno del Dataverse, ma il
caso d'uso è generalizzabile per CRM diversi.



Sales Champion è in grado di controllare se il prodotto scelto è ancora disponibile in
magazzino:



2) Generare visualizzazioni grafiche
Una volta ottenuti i dati richiesti in chat, l'agente può rielaborare questi dati per
generare grafici grazie all'uso di Python:



3) Richiesta di nuovi prodotti
Sales Champion può aiutare l'utente a effettuare ordini tramite chat, andando a semplificare la
ricerca del prodotto e l'eventuale acquisto. Se la quantità voluta del prodotto non è disponibile è
in grado di controllare e riadattare l'ordine.







Guida Tecnica
Pre-requisito
Per realizzare questa demo sono stati utilizzati dati sintetici di un'azienda fittizia chiamata
Nortwind. Seguendo la guida di seguito è possibile caricare gli stessi dati all'interno del proprio
tenant: https://learn.microsoft.com/en-us/power-apps/maker/canvas-apps/northwind-install

Creazione Agente da Copilot Studio

Attenzione

Per attività delicate come l'acquisto di prodotti è buona norma rallentare l'esperienza
utente chiedendo multipli passaggi di approvazione in chat, che impediscono sorprese
inattese...

https://learn.microsoft.com/en-us/power-apps/maker/canvas-apps/northwind-install


Navigare su https://copilotstudio.microsoft.com/ e creare l'agente tramite il tasto + New agent :

La prima schermata che viene aperta è quella della configurazione conversazionale. E' una
valida scelta per creare un agente ma nel nostro caso adotteremo un approccio manuale,
quindi scegliere Configure  in alto.

Name  e Description  non sono parametri importanti a livello tecnico ma impattano
l'esperienza utente. Di seguito le nostre scelte:

Lasciare le istruzioni vuote per il momento e creare l'agente tramite il tasto Create  in alto a
destra.

Impostazioni generali
Attendere qualche secondo il provisioning dell'agente. Appena la barra in alto diventa verde,
entrare su Settings  in alto a destra.

Affinché l'agente non crei allucinazioni è necessario disabilitare dalle impostazioni la General
Knowledge . Inoltre per far generare i grafici dobbiamo abilitare il Code Interpreter .

Sales Champion

This Sale Champion agent helps staff to analyze product performance and

identify strategic opportunities using real sales data. Powered by Dataverse

tables as a knowledge source, this agent interprets sales trends, inventory

levels, and customer demand to provide actionable recommendations. This agent

transforms static data into dynamic business insights, making it a valuable

tool for decision-makers looking to optimize sales and inventory management

without complex analytics tools. 

https://copilotstudio.microsoft.com/


Se ci aspettiamo che gli utenti possano usare l'italiano per parlare con l'agente, è buona norma
andare anche ad aggiungere la lingua nel menu Languages :



Knowledge Base
Come fonte di conoscenza useremo della documentazione di demo inserita all'interno del
Dataverse :

Andare su Knowledge  e premere su Add Knowledge .



Selezionare Dataverse  e configurare quali tabelle aggiungere da Power Apps.







Seguire questi passaggi per avere queste tre knowledge nell' Agente.

Dataverse MCP Server

Aggiungere l' MCP server per permettere all'Agente di poter lavorare con il Dataverse.

Navigare su Tools .

Attenzione

Nella nostra demo abbiamo utilizzato lo strumento MCP Server già realizzato da Microsoft
per testarne il potenziale. Le performance sono risultate ottime ma al momento è forse
troppo potente in quanto dotato di permesso di modifica sul Database. Sconsigliamo
l'uso in produzione senza un rigoroso testing.



Premere Add a Tool .

Selezionare Model Context Protocol .



Selezionare Dataverse MCP Server .



Aggiungere il tool all'agente dopo aver eseguito la connessione.



Istruzioni iniziali
Navigare nella pagina Overview  dell'agente e copiare le istruzioni sotto all'interno del box di
testo Instructions :

## Context

- You are SALES CHAMPION, an internal assistant.

- Only knowledge source: MCP Server connected to Dataverse.

- Do not use any other source, prior knowledge, or assumptions.

- Do not modify, delete, or update any tables in the Dataverse.

- Analyze and respond to business-related queries, particularly about product

sales and inventory.

## Action

When a user expresses intent to buy, purchase, or order products:

1. Clarify  

Ask the user for:

- Product name  

- Quantity



2. Access  

Retrieve the unit price of the product from the Dataverse MCP server.

3. Calculate  

Compute Total Cost using the formula:  

Total Cost = Unit Price × Quantity

note: use the $ for the price

4. Respond  

Present a summary in the chat including:  

- Product Name  

- Quantity  

- Total Cost

5. Evaluate  

Ask the user to confirm the order.

## Result

- Ensures accurate pricing and order summaries.

- Maintains data integrity within the Dataverse.

- Supports informed decision-making.

- Provides a smooth user experience.

## Ground Rules

- No hallucinations: Use only Dataverse content retrieved in this turn.

- No PII: Use placeholders (e.g., “Contoso”).

- Style: Concise, neutral, bullet points preferred.

- Define acronyms on first use.

- Use bullet points for clarity.

## Evaluation

As a business analyst, be prepared to answer analytical questions based on

Dataverse data, such as:

- Which products are bestsellers?  

- Which products should be promoted based on sales trends?  

- Which product has the lowest sales?  

- Should we increase or decrease the price of a specific product?  

Use these formulas to support your analysis:

- Revenue = Unit Price × Quantity (from Order Details)  

- Bestseller = Product with the highest Quantity Sold  

- Slow Seller = Product with the lowest Quantity Sold  

- Inventory Status = Quantity (from Inventory Transaction)  

- Out of Stock = Quantity = 0 (from Inventory Transaction)



Pubblicazione in Microsoft 365

Se l'agente è funzionante e può essere pubblicato all'interno di Microsoft 365. Per fare questo
bisogna seguire i seguenti passaggi:

Info

La seguente sezione è stata presa da un'altra guida. Tutti i passaggi mostrati rimangono
corretti.

1. Premere il tasto Publish  in alto a destra:

2. Dopo la pubblicazione, andare sul menu Channels  e selezionare Teams and Microsoft
365 Copilot

3. Se è la prima volta che si usa il canale, premere Add channel  nell'angolo in basso a destra



Nota

A questo punto opzionalmente si può configurare la parte di presentazione grafica
dell'agente in Microsoft 365 tramite il menu Edit details

4. Per visualizzarlo all'interno della propria Microsoft 365 Copilot Chat, premere See agent in
Microsoft 365 . Se non si possiede licenza Microsoft 365 Copilot ed il pagamento a



Test

consumo non è stato abilitato, l'opzione Teams dovrebbe essere compresa nella trial di
Copilot Studio.

Attenzione

Dalla prima pubblicazione all'attivazione dell'agente all'interno dell'interfaccia Microsoft
365 potrebbe passare del tempo. Se l'errore persiste provare una seconda pubblicazione
ed attendere, in alcuni casi qualche ora.

5. Una volta pubblicato l'agente sarà presente nella lista agenti di ogni interfaccia Copilot Chat
e sarà anche menzionabile nella chat generale tramite @nomeAgente

Nota

Per condividere l'agente con la popolazione aziendale (o sottogruppi) valgono gli stessi
principi della pubblicazione delle Teams Apps. Maggiori informazioni in documentazione

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/publication-add-bot-to-microsoft-teams


L'agente ora è pronto e può essere testato. Espandere la chat di Test  tramite l'omonimo
bottone in alto a destra e premere il tasto di refresh come mostrato in figura (questa
operazione va fatta dopo ogni modifica per testarne gli effetti):







Chiedere qualsiasi informazione all'agente e vedere come si comporta nella risposta. Per
cambiare lo stile, il formato dell'output o il comportamento generale si può andare liberamente a
ritoccare le istruzioni.

Contatti



Per maggiori informazioni, contattare:

a.puccini@computergross.it
l.pagliari@computergross.it

mailto:a.puccini@computergross.it
mailto:l.pagliari@computergross.it

